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Mobile Service Cloud



Gedeelde Agent Inbox
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Conversational AI Cloud



AI-gedreven chat- en voicebots
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Mobile Marketing Cloud



Marketing campagnes
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Customer Data Platform



Uniforme klantprofielen
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SMS



SMS API & software
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Business Messaging API



Eén API voor alle kanalen
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Voice



SIP Trunking en Voice API
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Sign



Elektronisch ondertekenen









	

Payments Platform

	


[image: alt]




Online betalingen



Voor webshops en e-commerce
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POS-betalingen



Vaste en mobiele terminals
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QR-betalingen



Mobiele betalingen via QR-code
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Ticketing



Event ticketing & registraties
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Event App



Festival & events app
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Kassasoftware



Cashless kassasysteem
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WhatsApp Business
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RCS Business Messaging
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Apple Messages for Business
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Klantenservice



Bied uitzonderlijke klantenservice- ervaringen op alle kanalen






	



Marketing & Sales



Personaliseer op schaal en transformeer bedrijfsprocessen
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Stroomlijn processen en beantwoord de vraag van de klant
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Versterk relaties met elke interactie


Maximaliseer resultaten en overtreft verwachtingen door AI-gedreven software, creër hyper-gepersonaliseerde ervaringen.




















Ontdek onze platformen
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Ontdek meer
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Ontdek meer
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Ontdek meer














VERTROUWD DOOR BEDRIJVEN WERELDWIJD
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Stap in het tijdperk van moderne klantconversaties



Hét AI-gedreven platform voor frictieloze klantervaringen, in alle fasen van de klantreis, via ieder kanaal.

Engagement Platform











Marketing & Service oplossingen







Ga het gesprek aan op elk kanaal







Low code / no code implementatie




















Eén centraal platform voor alle kanalen



Kies de juiste communicatiekanalen voor jouw doelgroep, krijg waardevolle inzichten en zie je bedrijf groeien.

Connectivity Platform











Configureerbaar naar wens







Schaalbaar voor wereldwijd bereik







Onovertroffen betrouwbaarheid




















Laat je klanten altijd en overal betalen



Essentiële oplossingen die betalingen eenvoudiger maken voor bedrijven en klanten, met online en in-person payments op één platform.

Payments Platform











Alles-in-één betaalplatform







Gecertificeerde betaalprovider







Innovatieve betaalmethoden




















Maximaliseer ticketsales & verbeter bezoekerservaring



Boost je ticketverkoop, houd het hele jaar jouw bezoekers betrokken via toekomstbestendige mobiele communicatie, en maak de bezoekerservaring uniek - allemaal via één platform!

Ticketing Platform











Afgestemd op jouw industrie







Gerichte communicatie







Optimaliseer jouw inkomsten
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[image: juniper research]



[image: future digital awards]



[image: 451 research]



[image: gartner]



[image: frost & sullivan]



[image: idc]



[image: iso 9001]



[image: Payment Service Directive (PSD)]

















Uniek in AI-gedreven Conversational Commerce









Gestart in 1999

25 jaar ervaring













Wereldwijde Focus

Kantoren in 18 landen













Gelicentieerde PSP

Gelicentieerde Payment Service Provider













24/7 Support

Wereldwijde monitoring & support













Beursgenoteerd

Beursnotering op Euronext Amsterdam


















Wat klanten over ons zeggen
















Gifty, onze chatbot, vangt 60% van de veelgestelde vragen op en helpt deze te beheren, zodat live agents zich kunnen richten op persoonlijk advies. Op deze manier kunnen we elke vraag snel beantwoorden, zelfs in december, onze drukste maand.




Anne-Louise de Muijnck, Junior Conversation Designer















We kiezen ervoor om nieuwe Domino's medewerkers te werven via WhatsApp, omdat dit het populairste kanaal is voor onze doelgroep. Door een kleine steekproef leerden we dat solliciteren via WhatsApp makkelijker en sneller is dan traditionele methoden.




Casper Mooyman, Head of Marketing NL















Het proces met CM.com verliep heel soepel. Snelle overstap. Gemakkelijk contact. Het doet wat het moet doen! Daarom ben ik zo blij met onze samenwerking. We hebben eigenlijk zo min mogelijk contact, wat betekent dat het goed gaat.




Rob de Bruijn, E-commerce Manager















Met CM.com zijn marketing, communicatie, branding, voorverkoop en reguliere verkoop volledig met elkaar verbonden. In het verleden werkten we met export en import, maar nu hoef ik me geen zorgen meer te maken over de risico's van het gebruik van verschillende systemen.




Jordy den Haan, Manager















We werken nu al jaren samen met CM.com en we hebben nog nooit problemen gehad met betrekking tot SMS of Voice. CM.com biedt gewoon de beste kwaliteit die we kunnen vinden en het is voor ons erg belangrijk om het platform met de beste kwaliteit te zijn.




Sander Kole, Director IT
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Verbeter klantbeleving met AI


Verbeter efficiëntie en personaliseer elke interactie met AI-gedreven platformen. Transformeer klantreizen naar een gestroomlijnde en onvergetelijke ervaring over alle kanalen.

Ik wil meer wetenOntdek alle producten








Laatste artikelen
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Apr 08, 2024 • 

SMS



Zet SMS effectief in bij achterstallige betalingen

Organisaties staan voor de grote uitdaging om achterstallige betalingen en cashflow op een effectieve en positieve manier met klanten te managen Je wilt betalingen innen zonder de relatie met de klant te verzuren. Op dit gebied heeft SMS zich ontpopt als een krachtige, efficiënte en handige tool voor zowel bedrijven als klanten. In deze blog onderzoeken we hoe we SMS effectief kunnen inzetten voor achterstallige betalingen, waarbij we de voordelen en best practices belichten.
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Mar 12, 2024 • 

SMS



Optimaliseer de customer experience met waardevolle inzichten en live ondersteuning via SMS

Voeg SMS als kanaal toe aan jouw klantenserviceplatform en start de conversatie met klanten op het meest betrouwbare communicatiekanaal. Voer persoonlijke gesprekken zonder die belangrijke persoonlijke touch te verliezen en verzamel waardevolle inzichten met gestroomlijnde SMS-feedbackverzoeken om de klanttevredenheid te verhogen.
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Mar 04, 2024 • 

Ticketing



6 manieren om de online ticketing van jouw museum of park te stimuleren

In een tijd waarin online gemak steeds meer de norm wordt, kiest een aanzienlijk deel van de bezoekers er nog steeds voor om hun tickets bij de ingang te kopen. Dit is jammer, gezien de talloze voordelen die verbonden zijn aan online ticketing, zowel voor de bezoekers als voor het museum of park zelf. Denk aan het vermijden van wachtrijen, extra inkomsten genereren en meer data verzamelen. Maar hoe kun je ervoor zorgen dat het gebruik van online ticketing wordt vergroot? Dat kan nog een uitdaging zijn, daarom hebben we zes ideeën op een rijtje gezet.
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Feb 21, 2024 • 

WhatsApp



Converteer je conversaties met WhatsApp Carrousel

Ga jij het gesprek met je klanten al aan op WhatsApp? Het WhatsApp Business Platform, het zakelijke communicatieplatform van een van de populairste messaging kanalen ter wereld, heeft een breed aanbod aan krachtige tools om de communicatie met klanten te verbeteren en de verkoop te stimuleren. En ze hebben er nu nóg een innovatieve nieuwe functie bij: WhatsApp Carrousel.
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Feb 13, 2024 • 

WhatsApp



10 manieren om de customer experience te optimaliseren met WhatsApp Business

WhatsApp is een van de meest toonaangevende apps in het messaging-landschap, en dus een aantrekkelijk kanaal voor bedrijven. Lees alles over de verschillende toepassingen van WhatsApp voor bedrijven en welke toegevoegde waarde dit krachtige kanaal kan hebben.
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Feb 08, 2024 • 

SMS



SMS vs. MMS - Wat is het verschil?

Er lijken tegenwoordig wel oneindig veel manieren te zijn om berichten te versturen, en de verschillende namen en afkortingen van al die kanalen kunnen beginnen te duizelen. In dit blog gaan we het hebben over SMS en MMS, en de verschillen tussen die twee.
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Feb 08, 2024 • 

SMS



SMS in e-commerce - Creëer een succesvolle e-commerce strategie met SMS

Wil je ook dat jouw bedrijf groeit? Dan is klantcontact essentieel. Nu alles en iedereen met elkaar verbonden is via die krachtige kleine computers in onze handen, wordt de manier waarop je met klanten communiceert steeds belangrijker voor je succes. Lees hier alles over hoe je SMS kunt gebruiken om je klantcontact te verbeteren, verkoop te stimuleren en een band op te bouwen met loyale klanten.
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Feb 07, 2024 • 

SMS



Hoe populair is SMS in 2024 en wat is de toegevoegde waarde voor bedrijven?

SMS is een van de oudste messaging kanalen. De opkomst van moderne instant messaging apps heeft een deuk geslagen in het sms-verkeer, maar betekent dat dan dat SMS verleden tijd is? In tegenstelling tot de nieuwere apps met hun uitgebreide functies, is SMS vrij basaal in zijn functies - gewone tekstberichten, geen poeha, en een karakterlimiet van 160 tekens. Ondanks dat is SMS nog steeds een van de meest impactvolle communicatiekanalen. Lees alles over SMS statistieken en de blijvende waarde ervan voor moderne zakelijke communicatie.
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Feb 06, 2024 • 

Instant Messaging



WhatsApp vs. Facebook Messenger: welk kanaal past het beste bij jouw bedrijf?

WhatsApp en Facebook Messenger zijn beide grote jongens op het gebied van klantcommunicatie. Beide kanalen bieden innovatieve oplossingen voor bedrijven om contact te leggen met hun klanten. Maar wat zijn nou precies de verschillen tussen deze twee kanalen? En welke voordelen heeft elk kanaal voor zakelijk gebruik?
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Choose Your Region

Select a region to show relevant information. This may change the language.
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Our Suggestion







United States

English













Is your region not there?
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Global


English













Africa
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Hong Kong SAR China

中文













India

English













Japan

日本語













Kazakhstan
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North America
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Is your region not there?
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Global
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Is this region a better fit for you?
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